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Prehlasenie o zaruke -
dobrovolna zaruka vyrobcu

Kolekcia podlah 25+

Poskytovatel'zaruky

=  EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Nemecko
(support-flooring@egger.com)

Spolo¢nost EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co.KG ruci za kvalitu podlahovych krytin EGGER podla nasledujdcich ustanovent.

Zarucna doba

Podlahy EGGER NatureSense NatureSense Aqua | NatureSense Aqua+ | AquaDura |AquaDura+

Kategoria podlahy Laminatové podlahy Hybridné podlahy

Urcena trieda zataze
(podla ISO 10874, vid 31 32 33 32 33 32 33 32 33
pribalovy letak)

Zarucna doba* v sektore
stikromného byvania
Zaru¢na doba* v komerénom
sektore***

15 rokov | 20 rokov | 25 rokov | 20 rokov | 25 rokov | 20 rokov | 25** rokov | 20 rokov |25** rokov

5 rokov

*od datumu zakilpenia spotrebitelom (doklad o kipe)
** zéruka ,,Limited Lifetime“ (obmedzena Zivotnost) plati len pre vyrobky NatureSense Aqua+ a AquaDura+
***za predpokladu, Ze inStalaciu vykona profesionalny podlahar

Rozsah zaruky

Tato zaruka** plati iba v krajine, kde bola podlahova krytina zakipena, a je obmedzena na nasledujlce aspekty:

= Dlha Zivotnost — krasne dekorativne povrchy po mnoho rokov vdaka extrémne odolnému povrchu proti oderu. Nasa zaruka na
oder sa vztahuje aj na hrany. Oder je definovany ako Gplne odstranenie vrstvy dekoru minimalne na jednom mieste, ktoré je
zretelne rozpoznatelné a vykazuje velkost min. 1cm2 plochy.

= QOdolnost proti ndrazom — vydrzi bezn( zataz v domacnosti

= Hygienické a odolné proti Skvrnam — lahké Cistenie a Gdrzba

** Na vyrobky EGGER NatureSense Aqua, AquaDura, NatureSense Aqua+ a AquaDura+ sa vztahuje rozsirena zaruka.
(Dal3ie informacie najdete v &asti: ,,Roz3irenie zaruky na podlahy EGGER NatureSense Aqua a AquaDura“ a
»Rozsirenie zaruky Advanced WaterGuard pre podlahy EGGER NatureSense Aqua+ a AquaDura+“).
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Poziadavky, podmienky a vynimky

= Tato zaruka sa vztahuje na sektor sikromného byvania aj na komercny sektor (sektor objektov) a tyka sa vyhradne vyssie
uvedenych aspektov.
= Podlahy EGGER musia byt in3talované v miestnostiach vhodnych pre tento vyrobok (uréena trieda zétaZe podla IS0 10874 — vid'
pribalovy letak vyrobku). Tato zaruka sa nevztahuje na podlahy EGGER, ktoré boli skladované a inStalované vo vlhkom/mokrom
prostredi (napr. v saunach, kipeloch a bazénoch) a pokial sa vyrobok pouZiva v priestoroch ¢i aplikaciach, ktoré nezodpovedajd
deklarovanej triede zataze.
= Pokial'sd nain3talované podlahové prvky, ktoré si viditelne poSkodené alebo maji iné zjavne rozpoznatelné vady, zanikajd
vSetky naroky na zaruku.
= Tato zaruka sa vztahuje iba na nakupy vyrobkov prvej kvality za beZné ceny. Tato zaruka sa nevztahuje na vyrobky druhej kvality,
zvyskové materialy alebo podobné materialy, ktoré vyrobca predava za Specialne/zniZzené ceny.
= Tato zaruka sa nevztahuje na odchylky vo farbe, odtiefioch alebo povrchovej Struktre, ktoré sa liSia od farieb, odtiefiov a Struktdr
uvedenych na fotografiach alebo vzorkach.
= Tato zéruka je neprenosna, vztahuje sa iba na pévodného kupujlceho a iba na prvi pokladku podlahy EGGER.
= Pokladka musi byt vykonana v silade s pokynmi pre pokladku platnymi pre dani podlahovd krytinu EGGER (pozri pribalovy letak
vyrobku alebo www.egger.com). V pripade nedodrZania pokynov sl vSetky naroky na zaruku neplatné.
= InStalacia podlahy v komercne pouzivanych priestoroch musi byt prevedena profesionalnou firmou so Specializaciou na
pokladku podlah.
= Podlahy EGGER musia byt pouZivané v silade s prislusnym urcenim a pokynmi na Cistenie a starostlivost. Nesmu byt vystavené
neobvyklej zatazi, nespravnemu alebo agresivnemu zaobchadzaniu.
= Na poskodenie (praskliny, odstiepky/odlupovanie alebo Skrabance, ktoré si jasne viditelné z normalnej polohy, tj ked stojite
alebo sedite nad podlahovou krytinou vo vzdialenosti minimalne 90 cm) spdsobené padom predmetov z domacnosti sa zaruka
vztahuje iba v pripade, Ze boli spésobené predmetmi s hmotnostou maximalne 0,5 kg a nebola prekro¢ena maximalna vyska
padu 90 cm. Drobné znamky opotrebenia v podobe mikroSkrabancov nepredstavuji poSkodenie, a preto nezakladajd narok na
zaruku. Zo zéaruky st rovnako vylicené Skody spdsobené Spicatymi alebo ostrymi predmetmi.
= Poskodenia ako pretlacenie povrchu, zarezy a pod. sp6sobené ostrymi predmetmi alebo nohami nabytku si zo zaruky vylicené.
Takyto typ poSkodenia znamena, Ze povrch podlahy EGGER je trvalo deformovany asporfi v jednej Casti, ktora musi byt jasne
rozpoznatelnd z beZnej pozicie pozorovatela, tj. pri stati alebo sedeni nad podlahou v minimalnej vzdialenosti 90 cm.
= RozSirenie zaruky alebo Gpravy trefou stranou si vyltGéené.
= Tato zaruka sa nevztahuje na poskodenie a znehodnotenie, Skvrny a zmenu farby, rozdiely vo farbe, lesku a povrchovej Struktire
spdsobené nasledujdcimi okolnostami:
--% voda alebo vlhkost pod podlahou EGGER alebo, v pripade mineralnych povrchov, chybajica ¢i nedostato¢na/nevhodna
parotesnda zabrana;
- suché prostredie a/alebo teplo, napriklad v saunach, okolo topnych telies a peci (pricom nie je dodrZzana minimalna
vzdialenost predpisana zakonom), panelové topné systémy s funkciou noc¢nej akumulacie;
- prirodzené opotrebenie;
-3 nevhodné alebo chybne/nespravne pripravené podklady, neodborna alebo nespravna pokladka, pouZitie nevhodnych
lepidiel, ktoré sa liSia od odporicani vyrobcu alebo Skody vzniknuté v désledku opatreni pri prestavbe;
- vyznamné mechanické pdsobenie Ci zataZenie, ktoré sa neda povazovat za bezné ¢i za obvyklé pouZitie;
- nevhodné alebo nespravne zaobchadzanie, pouZivanie alebo zmeny na podlahovej krytine EGGER;
- netesné vodovodné potrubie, prasknuté vodovodné potrubie, zatopenie, zaplavy, bdrka alebo vy3Sia moc;
- nahromadena voda alebo vlhkost pod povrchom podlahy, hydrostaticky tlak alebo iné podmienky, ktoré sposobuji
zhromazdovanie vody ¢i vlhkosti pod povrchom podlahy;
-% nespravné pouZzivanie Cistiacich prostriedkov alebo ¢istenie inymi chemikaliami, ktoré si doporucené v pokynoch pre
CiStenie a starostlivost od firmy EGGER;
- nadmerne vlhké, mokré, nedostatocné alebo nespravne cCistenie alebo starostlivost
- poSkodenia spdsobené kolieskami nabytku, vysavaca alebo Cistiacimi zariadeniami s rotujicimi kefami, ¢i domacimi
zvieratami, hrackami alebo inymi predmetmi;
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~~~~~~ + telesné tekutiny v akejkolvek forme;

- chemikalie a nehody, ohen, Zeravé uhliky a poZiare

~~~~~~ » pouzivanie abrazivnych prostriedkov, voskov, lestidiel, mydiel a inych nami nedoporucenych cistiacich prostriedkov

- pouZivanie brisnych a lestiacich strojov, Cistiacich kief, vysokotlakych Cisticov alebo podobnych zariadeni;

--% stojatd voda alebo trvalé vystavenie vode alebo inym kapalinam v ddsledku netesnosti potrubia, Gniku kvapalin z domacich
spotrebicov alebo zaplavenie;

- priemyslové vyrobky, chemikalie alebo Cistiace prostriedky, iné ako tie, ktoré s uvedené v pokynoch pre Cistenie a starostlivost
od firmy EGGER;

- priame vystavenie slne€nému Ziareniu alebo teplu;

- pouZitie bieliaceho €inidla, farby na vlasy alebo iné farbiace latky
(Ak si nie ste isti pri pouZivani chemikalii, farieb na vlasy alebo bieliacich Cinidiel a inych farbiacich latok, je potrebné
vykonat test citlivosti na vzorke/zvysku podlahovej dosky. Precitajte si prosim tieZ pribalovi informaciu (navod na pouZitie
prislusného produktu.)

--% kombindcie dosiek/ panelov z rdznych vyrobnych 3arzi.

Tato zaruka sa nevztahuje na akykolvek druh prisluSenstva, ako si podlahové profily, podlahové listy alebo podkladové
materialy atd.

RozSirenie zaruky na podlahy EGGER NatureSense Aqua a AquaDura

RozSirenie zaruky plati pre podlahy EGGER NatureSense Aqua a AquaDura s instalacnym systémom CLIC it!

RozSirenie zaruky sa vztahuje na tesnost profilov prvkov v oblasti T-spoja a na maximalne pésobenie vody do 24 hodin v stlade
s normou ISO 4760.

Vztahuje sa iba na vady a nedostatky vyrobku a zahffia aspekty uvedené na zaciatku (dlha Zivotnost, odolnost proti nérazu,
hygienicka nezavadnost a odolnost proti Skvrnam).

Okrem zaruénych podmienok pre podlahy EGGER sa na rozsirenie zaruky vztahujd aj nasledujlce pozZiadavky, podmienky a vynimky:

Vsetky dilatacné Skary musia byt vyplnené PE vypliiou a utesnené elastickym sanitarnym silikénom, aby boli vodotesné a trvalo
elastické.

Pri pokladke v miestnostiach s privodom vody (napr. kiipeliia, pracovia) alebo v priestore okolo umyvadiel a drezov, praciek,
umyvaciek riadu, chladniciek a/alebo mrazniciek musia byt vSetky Skary voci stenam, sprchovym kdtom a potrubiam zakryté

a utesnené ako trvalo elastické a vodotesné spoje.

Je bezpodmienecne nutné zabranit prenikaniu vody pod podlahu. Soklové listy, pripadne ukoncovacie profily na obkladané
steny, zarubne, atd., musia byt k podlahe utesnené sanitarnym silikénom, aby boli vodotesné a trvalo elastické.

Je potrebné dodrZiavat vietky pokyny pre pokladku. V3etky pokyny pre pokladku a starostlivost/Cistenie najdete na obale
vyrobku a na: www.egger.com

Pokladka vyrobku vo vlhkych a mokrych miestnostiach (napr. sauna, kipele a priestory pri bazénoch) nie je povolena.

Cistenie pomocou Cistiacich strojov alebo parnych €isticov nie je povolené.

PoSkodenia spdsobené kvapalinami akéhokolvek druhu, pokial'tieto neboli odstranené do 24 hodin od ich rozliatia, ale i vietky
poskodenia a vlastnosti produktov vyplyvajice z nadmerného ¢i nevhodného pouzivania, vr. nadmerného mechanického
namahania a vystavenia vlhkosti, ktoré nie je mozné klasifikovat ako bézné a Standardné pouZitie v domacnosti, st vylicené.
To zahfia poSkodenie spdsobené katastrofami (napr. voda s nizkym povrchovym napatim v désledku mydla alebo akychkolvek
prisad, povodne, prasknuté potrubie, telesné tekutiny v akejkolvek forme, Gniky z umyvacky riadu/chladnicky atd.) alebo
vlhkostou medzi podlahou EGGER a podkladom alebo prilahlymi stavebnymi prvkami.
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Rozsirenie zaruky ,,Advanced Water Guard“ (pokrocila ochrana proti vode)
pre podlahy EGGER NatureSense Aqua+ a AquaDura+

= Rozsirenie zaruky plati iba pre podlahy EGGER NatureSense Aqua+ a AquaDura+ s inStalacnym systémom CLIC it! a maximalne
pdsobenie vody do 72 hodin.

= V3etky vyrobky tohto radu st odolné proti poskodeniu spdsobenému narazovou vodou z domécnosti (voda s vysokym
povrchovym napatim/voda z potrubia), ako s( rozliate tekutiny, mokra obuv alebo mokré nohy po kipani/sprchovani a pod.,
pokial'je tekutina ¢o najrychlejSie odstranena v ramci max. 72 hodin po vyskyte.

= Vztahuje sa iba na vady a nedostatky vyrobku a zahffia aspekty uvedené na zaciatku (dlha Zivotnost, odolnost proti narazu,
hygienicka nezdvadnost a odolnost proti Skvrnam).

Okrem zarucnych podmienok pre podlahy EGGER sa na roz3irenie zaruky ,,Advanced Water Guard“ vztahuji aj nasledujlce

poZziadavky, podmienky a vynimky:

= Pokladka podlah EGGER NatureSense Aqua+ a EGGER AquaDura+ vo vlhkom a mokrom prostredi (napr. v saunach, kipeloch
a bazénoch) nie je povolena.

= Pri pokladke v miestnostiach s privodom vody (napr. kiipelfa, pracovia) alebo v priestore okolo umyvadiel a drezov, praciek,
umyvaciek riadu, chladniciek a/alebo mrazniciek musia byt vietky Skary voci stenam, sprchovym kdtom a potrubiam zakryté
a utesnené ako trvalo elastické a vodotesné spoje.

= Po3kodenia spdsobené kvapalinami akéhokolvek druhu, pokial'tieto neboli odstranené do 72 hodin od ich rozliatia, ale i v3etky
poskodenia a vlastnosti produktov vyplyvajlce z nadmerného ¢i nevhodného pouzivania, vr. nadmerného mechanického
namahania a vystavenia vlhkosti, ktoré nie je mozné klasifikovat ako béZné a Standardné pouzitie v domacnosti, si vylicené.
To zahfna poskodenie spdsobené katastrofami (napr. voda s nizkym povrchovym napatim v désledku mydla alebo akychkolvek
prisad, povodne, prasknuté potrubie, telesné tekutiny v akejkolvek forme, tniky z umyvacky riadu/chladnicky atd.) alebo
vlhkostou medzi podlahou EGGER a podkladom alebo prilahlymi stavebnymi prvkami.
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Postup v pripade uplatnenia naroku zo zaruky

= Naroky z tejto zaruky moZze kupujdci uplatnit predloZenim originalu dokladu o kipe alebo originalu faktiry v zaru¢nej dobe alebo
zarucného listu bezprostredne po zisteni Skody u autorizovaného predajcu, u ktorého vyrobok zakiipil, a/alebo u spoloc¢nosti
EGGER. Je na kupujicom, aby preukazal, Ze zaru¢na doba neuplynula (predloZenim originédlu dokladu o kipe alebo originalu
faktary).

= Po nahlaseni naroku zo zaruky si spolocnost EGGER vyhradzuje pravo prezriet podlahu EGGER v mieste pokladky a overit
sposobilost naroku s ohladom na pricinu a rozsah naroku zo zaruky.

Sluzby v pripade uplatnenia naroku zo zaruky

= Tato zéruka sa vztahuje iba na opravu alebo vymenu podlah EGGER od spolocnosti EGGER. Spolo¢nost EGGER vyrobok zadarmo
opravi alebo vymeni. V pripade vymeny je stary vyrobok bezplatne (po odpocitani hodnoty stanovenej na zaklade dosiahnutej
doby Zivotnosti) nahradeny novym vyrobkom rovnakého druhu, triedy zataZe a typu. Pokial sa prislusny vyrobok v dobe
nahlasenia zavady uZ nevyraba, je spolocnost EGGER opravnena dodat obdobny vyrobok. Akakolvek demontaz, opatovna
inStalacia alebo iné zvlastne opatrenia vyzaduju vyslovny sihlas spoloc¢nosti EGGER. Nahrada dalSich vzniknutych nakladov
(napr. na dopravu, montaz, demontaz, ndhodné a/alebo nasledné skody atd.) je zo zaruky vylicena.

= Zaruka zavisi od uzZ dosiahnutej doby Zivotnosti — znamej tieZ ako stcasna trhova hodnota. V porovnani s hodnotou nového
tovaru sa vyska zarucnej Ciastky rocne zniZuje o percentualny podiel vo vztahu k zarucnej dobe uvedenej na vyrobku takto:

- pre zarucnd dobu 15 rokov 0 1/15 = 6,7 % rocne,
- pre zarucnd dobu 20 rokov 0 1/15 = 5% rocne,

------ + pre zaru¢nd dobu 25 rokov o 1/15 = 4% rocne,

Rozdiel medzi aktuélnou hodnotou a novou hodnotou znasa kupujdci.

= Zarugna doba nebude prediZend z dévodu poskytovania sluZieb v ramci tejto zaruky, najma v pripade opravy alebo vymeny.
V takychto pripadoch zaruc¢nej doby ani nezacina plyndt znovu.

Zakonné prava spotrebitela

Zakonné prava spotrebitela nie si touto zarukou obmedzené; spotrebitelia majd okrem svojich prav zo zaruky narok na zdkonné
naroky v priebehu doby zaruky.
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